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Investigación participativa 

FORMACIÓN

Los métodos de investigación participativa se utilizan actualmente en muchos países. Para el proyecto VIDAVIVA fue esencial definir un modelo de investigación que fuera de fácil realización y, a la vez, posible de ser realizado por los sindicatos. 

Asimismo, el método de investigación debe garantizar que se contemple las características específicas de cada categoría de trabajadores, así como la cooperación de éstos en el proceso de investigación.

Otro aspecto fundamental es garantizar que el proceso de investigación permita una visión de conjunto de los problemas, tratándose de un instrumento importante para la organización y la motivación de acciones colectivas, permitiendo definir propuestas de acciones para los cambios necesarios.

Es cierto que la realización de la toma de datos es importante para los sindicatos, apoyando sus acciones. Los métodos de investigaciones tradicionales, aunque sirvan de apoyo, no garantizan que el proceso de toma de datos sea a la vez un proceso de formación y concienciación para la acción, involucrando a los trabajadores.
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Objetivos

· Promover la acción, el cambio social;

· Valorar el conocimiento de los trabajadores;

· Permitir que el investigador forme parte del proceso;

· Permitir que el trabajador realice la toma de datos;

· Permitir que el trabajador analice los datos;

· Garantizar que el resultado sea colectivo, permitiendo que las personas que participan el proceso de investigación se involucren en las posteriores acciones para los cambios;

· Garantizar a los participantes del grupo o del lugar de trabajo el control de todo el proceso de investigación.

Investigación participativa 
Reflexión para la acción

Muchos sindicatos intentan realizar investigaciones para conocer bien a los trabajadores y poder, de esta manera, orientar sus acciones. Sin embargo, la mayoría de estas investigaciones, además de suponer un costo alto, se realizan mediante encuestas largas, que producen muchos datos como resultados, en general poco o mal empleados. La investigación participativa es una propuesta alternativa de toma de datos, sin la molestia de “señalar con una X” pesados cuestionarios.

El MAPEO se utiliza hace muchos años como herramienta para la formación y organización. En el ámbito de la seguridad y la salud se está ampliando su uso.  

Acción en todos los ámbitos

Garantizar la participación de los trabajadores en la realización de las investigaciones no es siempre una tarea fácil. Los sindicatos pueden realizar las investigaciones participativas en cualquier ámbito y circunstancia: reuniones, asambleas, fiestas, encuentros de fin de semana, después del trabajo, entre turnos, en charlas informativas y en cualquier lugar donde se encuentren los trabajadores. Todo depende del modelo de investigación participativa que se aplique.
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Ventajas de la investigación participativa

· Involucra a los trabajadores haciéndoles ver que no están solos;

· Motiva a las personas a analizar el lugar de trabajo;

· Permite, por la visualización de imágenes, que los participantes perciban las posibles causas y la relación entre los problemas de salud;

· Permite que el uso de imágenes, colores, rotuladores y símbolos sea más importante que el dominio lingüístico (y las habilidades para leer y escribir), eliminando las posibles dificultades de expresión oral, escrita, comprensión, etc. 

· Se puede utilizar como herramienta de investigación participativa, buscando nuevos datos e incentivando los cambios. 

Mapeo

Dibujando la VIDA

¡Un dibujo vale más que mil palabras!

Es el concepto de la metodología del MAPEO, que se puede utilizar tanto en actividades de formación como para recoger datos para la acción sindical. Este es un método en que los trabajadores analizan las condiciones de trabajo y la relación de éstas con determinadas enfermedades. La técnica permite romper la idea de que la enfermedad es un problema individual. El MAPEO permite analizar los factores que pueden generar molestias y enfermedades y, a partir de ahí, definir propuestas para mejorar las condiciones de trabajo. 

El MAPEO se desarrolla en cuatro fases distintas:
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1ª Fase – Mapa del cuerpo

En esta fase los trabajadores exponen e identifican lo que les preocupa sobre su estado de salud. En el MAPEO del cuerpo los trabajadores identifican sus propias lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, por medio de puntos de colores (que representan lesiones, enfermedades y carga mental) que ubican en un dibujo del cuerpo humano.

2ª Fase – Mapa del lugar de trabajo
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Por medio de este mapa, los participantes visualizan su lugar de trabajo y los riesgos de éste. Además, los trabajadores elaboran una documentación que se puede presentar a los empresarios, técnicos, representantes sindicales, etc. El MAPEO del lugar de trabajo permite también una visión retrospectiva. Es decir, los trabajadores pueden representar, basándose en sus recuerdos, la situación del lugar de trabajo / sector en el pasado. Ese procedimiento se recomienda para conocer la relación entre el lugar de trabajo y los problemas de salud que se manifiestan solamente después de un largo período, en el que pueden ocurrir cambios en las condiciones de trabajo. 
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3ª Fase – Mapa de “Nuestro Mundo”

Por medio del MAPEO de “Nuestro Mundo”, se conocen los efectos del trabajo en la vida diaria de los trabajadores. Como repercute el trabajo en la familia, la posibilidad de participar en un entorno extra laboral, las relaciones sociales en general. Teniendo en cuenta que el trabajo demanda gran parte del tiempo, pensamiento y energía de las personas, éste puede tener un papel central en sus vidas. En el MAPEO de “Nuestro Mundo”, se obtiene una visión de conjunto de estos aspectos.

4ª Fase – Planificando la Acción
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En el ejercicio “Planificando la Acción”, los trabajadores definen un plan de los cambios posibles en el lugar de trabajo. En muchos casos, no es posible cambiar las causas fundamentales de los problemas sin un amplio movimiento social. Sin embargo, cada paso en concreto que se dé para mejorar las condiciones de trabajo, es un paso hacia ese objetivo mayor.

Mapeo

Para desarrollar las actividades, es necesario preparar el siguiente material:

· Hojas grandes de papel, cinta adhesiva, marcadores;

· Marcadores autoadhesivos;

· Retroproyector
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Preparación:

1 – Hacer una transparencia a partir de los dibujos (frente y espalda) del cuerpo humano que se incluye en este documento. Para hacer el dibujo del cuerpo humano, se debe  poner la transparencia en el retroproyector y proyectarla en la pared sobre las hojas grandes de papel.
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2 – Escribir en los dibujos “FRENTE” y “ESPALDA”.
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3 – Dibujar una nube al lado de la cabeza del dibujo “FRENTE”.
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4 – Escribir el nombre de la actividad en el cartel: MAPA DEL CUERPO
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5 – Para el análisis del lugar de trabajo,  se preparan las hojas grandes con el título MAPA DEL TRABAJO. Prepararlas según el número de grupos con que se pretende desarrollar la actividad. También se puede elaborar un mapa por lugar de trabajo, grupo o sector.
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6 – Para el ejercicio “NUESTRO MUNDO”, dibuja un cuerpo humano pequeño en el centro de la hoja grande. Escribir en la hoja el título NUESTRO MUNDO.

7 – Para la última actividad, prepara dos tablas: una, de 2 columnas, con el título “Problemas Prioritarios”. Otra, de más columnas, con el título “Plan de Acción”. Preparar también tarjetas que ayudan a desarrollar la actividad. 
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8 – En la segunda tabla se puede incluir las siguientes indicaciones: problema (prioridades definidas en el ejercicio anterior), causas, propuesta de solución, plan de acción y quien se responsabilizará de la propuesta de acción. Se puede incluir también otras columnas que se considere importantes, tales como plazos para desarrollar las acciones o factores que impiden solucionar los problemas.
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Importante:

En el encuentro es necesario la presencia de un monitor para orientar y coordinar la participación de todas las personas. Si hay la intensión de realizar una investigación más a fondo, se puede registrar, tomando notas, todos los relatos y respuestas de los participantes. También se puede grabar el encuentro. 

Mapeo

Mapa del cuerpo

En el MAPEO del cuerpo, los trabajadores identifican sus propias lesiones y enfermedades, ubicando puntos de colores en el dibujo del cuerpo humano. A continuación los trabajadores, en pequeños grupos o individualmente, deben explicar sus mapas para todos los participantes. Mediante esta actividad, se estimula y se desarrolla la capacidad de identificar lesiones y enfermedades relacionadas con el lugar de trabajo. También se identifican características de la organización del trabajo, tales como presión de tiempo, relaciones laborales, etc. El proceso contribuye también para romper la idea de que la enfermedad es un problema individual. 

Ojo:

1. Para realizar las cuatro actividades en un único encuentro se prevé una duración como mínimo, cuatro horas.

2. Cuanto más grande el grupo, más tiempo será necesario para la actividad. Es posible realizar la actividad con grupos grandes, pero es más recomendable dividir el grupo y realizarla en diferentes momentos, siempre encerrando cada una de las fases.

3. Es posible realizar las 3 primeras actividades en un único encuentro y, después de desarrollar esas actividades con diferentes grupos, se debe realizar un encuentro para reunir los resultados y definir el plan de acciones.
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Cuidados especiales:

1. Llegar antes de la hora del encuentro para recibir a los participantes.

2. Retira las sillas que sobran para evitar “huecos” entre los participantes.

3. Inicia el encuentro presentando a los participantes. Algunas informaciones son esenciales, tales como el lugar de trabajo, la función que realiza y cuanto tiempo hace que trabajo en este puesto. En el caso de que el grupo sea grande, lo mejor es evitar esas informaciones para que la presentación no dure demasiado.

4. Recuerda la importancia de no revelar lo que se comenta en el encuentro. Cada uno de los participantes debe hablar solamente si le apetece y todos deben asumir el compromiso de no divulgar la información a personas ajenas.

Actividad 1
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Mapa del cuerpo

Después de la presentación del grupo, explica a los participantes el objetivo de la actividad. Comenta que, por medio de un ejercicio, queremos conocer los problemas relacionados con la salud y la seguridad de los trabajadores consecuentes de la actividad o del lugar de trabajo. Aclara a los participantes que deben señalar solamente los problemas que empezaron o se agravaron después del inicio de las actividades de trabajo que realizan actualmente. 

1. Invita a todos a que se acerquen al MAPA para señalar que partes de su cuerpo están afectadas. Se utiliza para ello, los marcadores autoadhesivos que se incluye en este material. Si no se dispone de adhesivos, se puede utilizar marcadores de colores.
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Invita a todos a que se dirijan al dibujo a la vez para agilizar el trabajo y evitar inhibiciones. Los trabajadores deben señalar todos los problemas relacionados con su salud y las lesiones actuales o pasadas que tuvieron desde que empezaran el trabajo actual. 

3. Incluya también dolores y daños, enfermedades crónicas, heridas y síntomas que, según los trabajadores, han sido provocados o agravados por el trabajo.

4. Los problemas psicosociales, tales como estrés, insomnio, ansiedad, fatiga  se pueden señalar en la nube, al lado de la cabeza.

5. Toma nota de los problemas de salud al margen, al lado del dibujo del cuerpo uniendo, con marcadores, las palabras y las señales.

6. A continuación, los participantes deben identificar los problemas de salud señalados. Se motiva una discusión sobre las causas de esos problemas. ¿Qué provocó, en la opinión de los trabajadores, estos problemas?

[image: image20.png]



Preguntas para los trabajadores

¿Qué se observa en el MAPA?

¿Hay relación entre los puntos señalados?

¿Se puede identificar las enfermedades más frecuentes en un puesto/lugar de trabajo?

¿Qué significa?

Cuando el objetivo del ejercicio sea realizar una investigación, se debe apuntar todos los comentarios de los participantes. Se puede pedir a un participante que tome nota de todos los datos.

Análisis en conjunto

Esta actividad permite:

· Identificar las causas de las lesiones o enfermedades;

· Reconocer problemas comunes, rompiendo el aislamiento que los trabajadores pueden sentir al pensar que solamente ellos tienen estos problemas.

· Eliminar algunas dificultades. El MAPEO del cuerpo es una actividad principalmente visual y se puede realizar con trabajadores analfabetos.

· Enfocar los riesgos del lugar de trabajo que causan las lesiones y las enfermedades y ayudar a acabar con la idea de que “los trabajadores son los culpables de sus lesiones y enfermedades” y que “no hay que cambiar nada en el lugar de trabajo, excepto a los trabajadores”.

A veces pensamos que el dolor y el sufrimiento son solamente por algunas horas, debido a la edad o las actividades que realizamos fuera del trabajo. Frecuentemente nos dicen que nuestros problemas son una consecuencia de nuestro estilo de vida. Los MAPAS del cuerpo pueden representar claramente los problemas provocados por el trabajo. Cuando una persona tiene un dolor, en general es solamente un dolor. Cuando todos, o un numero significativo tiene un dolor, es evidente que es un problema relacionado con el trabajo.
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1 – Pregunta a los participantes si, a partir del MAPA, pudieron notar algún tipo de lesión o enfermedad común.

2 – Motívales a pensar sobre los riesgos y las condiciones de trabajo que pueden haber causado las lesiones o enfermedades.

3 – Pregunta a los trabajadores: ¿Cuándo puedes usar el MAPA del cuerpo? El MAPA del cuerpo se puede utilizar en reuniones o encuentros de sindicato, en reuniones para tratar tema de seguridad y salud, en reuniones de comités de salud y seguridad, en entrenamientos, como parte de una investigación, en la elaboración de acuerdos colectivos y en campañas de concienciación. 

Actividad 2

Mapa del lugar de trabajo
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El MAPEO del trabajo es una tarea que se realiza en grupo y que tiene como objetivo identificar los riesgos existentes en el lugar de trabajo. Se trata de un dibujo del lugar de trabajo (o departamento) en los que los trabajadores identifican los riesgos y los lugares inseguros, así como las condiciones de trabajo que originan enfermedades y lesiones en los trabajadores. De esta manera es posible definir las medidas preventivas que se aplicarán en el lugar de trabajo y las prioridades. No hay nadie que sepa más sobre los riesgos y peligros en el trabajo que aquellos que los sienten y ven cada día. Esta actividad permite una experiencia en conjunto.

1. Informa a los participantes que ese MAPA presenta el lugar de trabajo (o departamento) así como los riesgos que causan (o pueden causar) lesiones, enfermedades o estrés en el trabajo. El MAPA puede ser utilizado por los trabajadores para identificar y corregir los riesgos existentes.

2. Posteriormente, divida el grupo en varios grupos pequeños, de preferencia, según áreas de trabajo y funciones. Cada grupo dibujará su propio MAPA.

3. Si todos los participantes pertenecen al mismo sector o área de trabajo, es suficiente un solo MAPA para todos.

4. Si el grupo no trabaja en un área definida y realiza su trabajo desplazándose, se pude dibujar un MAPA de los recorridos. Debes motivar la creatividad del grupo.

5. Los participantes pueden hacer un dibujo del área de trabajo, incluirse a si mismos y a los compañeros, mediante dibujos simples, y señalar los riesgos existentes.

6. Anima a los participantes a describir los MAPAS y los riesgos identificados. Cada grupo debe indicar un representante y fijar el MAPA en la pared para que todos lo vean. Toma nota de los comentarios en el propio dibujo, señalando los factores de riesgo. El redactor del encuentro debe estar atento.

Preguntas para los trabajadores:

¿Algo te ha sorprendido en el MAPA DEL LUGAR DE TRABAJO?

¿Los riesgos señalados en los MAPAS tienen algo en común?

Análisis en conjunto

Después de la explicación de cada grupo, pregunta a los participantes:

¿Cuáles son las principales preocupaciones con la seguridad y la salud?

¿En que áreas del centro de trabajo las personas sienten más dolores y ocurren más lesiones?

¿En que áreas están ocurriendo cambios en el proceso de trabajo (cómo se realiza el trabajo?

¿Cuáles son las preocupaciones de la mayoría de los participantes con respecto ala lugar de trabajo?
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1. Pregunta a los participantes cuales son las medidas preventivas y las prioridades que ellos aplicarían para eliminar los riesgos en los lugares de trabajo.

2. Guarde los MAPAS. Puede ser útil en otro momento, en un encuentro con los mismos trabajadores, para evaluar los cambios y las mejoras que puedan ocurrir. En el caso de que no ocurran, se podrá analizar en conjunto los motivos que impiden los cambios. Eso permite analizar las estrategias de acción para alcanzar los objetivos. La revisión y la constante actualización de los MAPAS son muy importantes para visualizar la aplicación de las medidas preventivas que se proponen para eliminar los riesgos.

Actividad 3

Mapa de Nuestro Mundo

[image: image24.png]


El MAPEO de la vida permite identificar los efectos del trabajo en la vida privada, fuera del lugar de trabajo. Muy a menudo, las lesiones derivadas del trabajo y el estrés se relacionan únicamente con el lugar de trabajo. Si los trabajadores sufren algún problema consecuente del trabajo, como el estrés, esto puede afectar sus vidas privadas de forma significativa. El MAPA DE NUESTRO MUNDO también demuestra como el sufrimiento y muchas experiencias no son problemas individuales. Por medio de ese mapa se pueden percibir que los problemas comunes tienen una solución común. Ese entendimiento permite crear un compromiso con las acciones que pueden cambiar las condiciones del trabajo.

1. Fijar en la pared un cartel con el dibujo de una persona (que representa un trabajador) en el centro;

2. Decir a los participantes que hagan un dibujo de cómo los problemas del trabajo afectan su vida fuera del lugar de trabajo;

3. Se debe motivar a los participantes a representar los problemas. Para ello, se puede dar ejemplos, tales como: si una persona tiene estrés en el trabajo y  lo descarga con la familia, puede dibujar una boca gritando al lado de un dibujo de un niño. Si no hay tiempo para relaciones afectivas, se puede representar con un corazón cortado. 

4. Los trabajadores deben representar en el MAPA los efectos del trabajo en la vida privada. Los participantes deben dirigirse juntos al dibujo. Eso permite mayor desinhibición e intercambios de ideas entre ellos.

5. Una vez acabados los dibujos, los voluntarios pueden explicar lo que dibujaron.

6. Después de que todos los voluntarios hayan comentado con el grupo lo que dibujaron, preguntar a los participantes si hay algo similar entre los dibujos o temas que se identifican en el MAPA DE NUESTRO MUNDO.

Preguntas para los trabajadores:

¿Hay alguna relación con lo que se ha visto en el MAPA DEL LUGAR DE TRABAJO?

¿Los riesgos que se identifican en los MAPAS tienen algún punto en común?

Análisis en conjunto

Nadie puede dejar sus dolores y sufrimientos en la puerta de la empresa y no llevarlos a casa. El cansancio, los sufrimientos y los problemas relacionados con la salud nos siguen y pueden afectar mucho a nuestra vida privada. El MAPA DE NUESTRO MUNDO hace visible “lo que es difícil ver”. Los riesgos en el centro de trabajo pueden incluir problemas fácilmente identificables: máquinas sin protección, equipos en malas condiciones, humos, etc. que pueden provocar lesiones o enfermedades.
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Pero existen riesgos que no se identifican con facilidad: la fatiga por una jornada de muchas horas, agotamiento provocado por “procesos de producción improvisados” que suponen reducción de personal y aumento de la carga de trabajo y horas extras. Son riesgos que pueden tener un efecto negativo en muchos aspectos de la vida de los trabajadores, incluyendo lo que hacen fuera del lugar de trabajo.

Después de identificados los problemas, incluyendo las condiciones de trabajo que pueden generar estrés o fatiga, se empiezan a plantear las medidas necesarias para eliminar o reducir los riesgos. 

Actividad 4
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Plan de acción

En el desarrollo de las actividades del MAPEO, se percibe una serie de problemas relacionados con la salud, los riesgos laborales y los efectos de éstos sobre la vida de los trabajadores. Nos es fácil solucionar todos los problemas de una vez. Por ello, tenemos que definir por dónde empezar. En este ejercicio, se presenta un método para definir las prioridades. También se plantean formas de cambiar el ambiente de trabajo.

1. Fijar en la pared el cartel que incluye dos columnas (problemas y prioridades);

2. Hacer un listado de los problemas señalados por los trabajadores en los MAPAS anteriores. A continuación, los participantes deben señalar los problemas que consideran más importantes.

3. Los trabajadores pueden votar cinco veces. Se pueden utilizar los 5 votos libremente, de diferentes maneras: 2 o 3 votos en una prioridad, uno por problema, etc. Todos deben votar a la vez. Una vez definidas las prioridades, se pasa al “Plan de acción”.

4. Toma nota de los problemas prioritarios definidos por los trabajadores en la tabla anterior.

5. Analiza con los trabajadores las causas de los problemas señalados anteriormente y apunta en el cuadro. Eso servirá para analizar las propuestas de solución de los problemas.

6. Toma nota en la tabla de las propuestas de soluciones generadas por el grupo. Entre todos, se definen las acciones que se desarrollarán para solucionar los problemas y los responsables de la aplicación de éstas. También se pueden analizar otras cuestiones, tales como los plazos de realización de las acciones o los aspectos que dificultan la aplicación de éstas.

Importante

Al analizar las acciones, es importante intentar involucrar a todos en el plan. Es natural que los participantes atribuyan la responsabilidad a otras personas o al sindicato. Intenta hacer que todos participen en el proceso asumiendo algunas funciones. Si, por ejemplo, el grupo determina la necesidad de una campaña pública, se deberá involucrar a todos en la preparación de la campaña. 

Análisis en conjunto

Comenta con los trabajadores:

El sindicato representa a los trabajadores. Por lo tanto, no debe, de forma aislada, asumir todas las responsabilidades de la lucha de los trabajadores. Es fundamental que los trabajadores de base se incluyan en este proceso. Se han realizado varios MAPAS y un PLAN DE ACCIÓN. ¿Cómo se puede aplicar los resultados de este trabajo?

¿Hay MAPAS que se pueden presentar a la empresa? ¿A autoridades laborales? ¿A los medios de comunicación?

(RECUERDA QUE PARA ASEGURAR LA CONFIDENCIALIDAD DE LAS INFORMACIONES, NO SE DIRÁN NOMBRES Y DATOS QUE PERMITAN LA IDENTIFICACIÓN DE LAS PERSONAS).
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¿Quién encaminará junto con el sindicato las acciones para cambiar la situación en el lugar de trabajo? ¿Cómo los representantes de los trabajadores deben actuar?

¿Cómo se presentarán los resultados a la empresa, a las autoridades o a los medios de comunicación?

¿Seria importante realizar más ejercicios de MAPEO con otros trabajadores? ¿El grupo podría hacer algo para que más trabajadores realicen estos ejercicios?

¿Seria bueno realizar el MAPEO más veces para seguir el desarrollo de las acciones y definir nuevas medidas? ¿Cómo se puede motivar a los trabajadores para que participen en este proceso?
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