Documenter des problèmes de santé et de sécurité en utilisant les techniques de MISE EN CARTE 


“UNE IMAGE VAUT PLUS QUE MILLE MOTS”

Matériel nécessaire: tableau  (flip chart : chevalet à feuilles mobiles) ou papier, bande à masquer & marqueur

Matériel facultatif

· Rétroprojecteur
· Points autocollants

· Cartes (5 couleurs, si possible)

Préparation

· Dessinez sur le tableau ou le papier deux grandes images d’un corps humain pour l’exercice “MISE EN CARTE DU CORPS”. Intitulez les images “FACE” et “DOS”. Dessinez un nuage au-dessus de la tête de l’image FACE. Ajoutez comme titre: “CARTE DU CORPS”.
· Intitulez des grandes feuilles de papier blanc “PLAN DE DANGER” (vous aurez besoin d’un plan pour chaque atelier, groupe professionnel ou section)
· Dessinez une petite image du corps humain au milieu d’un tableau  ou d’une feuille de papier pour vos exercices de MISE EN CARTE de “VOTRE MONDE” Ajoutez comme titre « CARTE DE VOTRE MONDE. »
· Créez cinq colonnes sur des bouts de tableau  ou de papier avec les en-têtes suivants: Problème de santé et de sécurité/danger, Remède possible, Qui ?/Plan d’action à court terme, Qui ?/Plan d’action à long terme, Quand ?, Responsable. Ajoutez comme titre: “GRAPHIQUE D’ACTION”
Depuis plusieurs années la  MISE EN CARTE (mapping) est utilisée comme instrument d’enseignement et d’organisation. Son usage dans le domaine de la santé et de la sécurité augmente. Pourquoi le MISE EN CARTE est-il tellement efficace?[image: image1.wmf]
· Il implique les travailleurs, utilise leurs connaissances et démontre que les problèmes de santé ne sont pas des problèmes individuels, mais des problèmes collectifs;

· Les travailleurs restent le sujet et non l’objet d’une investigation. Les problèmes et les exigences de changement sont développés à partir d’une perspective de travailleurs;

· Il fait réfléchir les personnes d’une nouvelle façon sur leur vie et leur lieu de travail;

· Son utilisation d’images visuelles aide les participants à voir le possible lien entre les problèmes de santé et les risques/dangers.

· Son utilisation d’images, codes couleurs, autocollants et symboles, élimine la nécessité de lecture approfondie ou de compétences d’écriture et peut jeter des ponts entre participants parlant des langues différentes;

· Il peut être utilisé comme instrument d’action et de recherche participative, ce qui peut mener à des nouvelles connaissances et mobiliser en vue d’un changement.

Dites aux participants:
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Avant de commencer, dites aux participants:
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1) LE MISE EN CARTE DU CORPS
Participants: tout le groupe
Matériel nécessaire: les ‘CARTES DU CORPS’ préalablement préparés, bandes à masquer, marqueurs
Matériel facultatif: points autocollants
Préparation: fixer le PLAN DU CORPS au mur 

Objectif de l’exercice: il s’agit d’un moyen efficace pour cueillir de l’information sur les problèmes de santé (maladies, blessures, douleurs, etc.) que les travailleurs éprouvent

Cela ne demande pas de matériel sophistiqué. Tout grand bout de papier avec un dessin élémentaire du corps humain conviendra. Tout stylo ou marqueur conviendra. 

Ce qui importe réellement c’est que ce soit fait et que ce soit un effort collectif – l’élégance  ne compte pas.

NOTE: Ce qui semble bien marcher c’est de demander d’emblée  les participants de venir au tableau et de fixer leurs points autocollants. Cela dégèle l’atmosphère et crée un niveau confortable.

Si des points autocollants ne sont pas disponibles, les participants peuvent marquer un X ou dessiner avec un marqueur  un point  rond (la taille d’une pièce de monnaie)

CARTE DU CORPS
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Dites aux  participants:
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NOTE:Si cet exercice est fait pour révéler les problèmes de santé et de sécurité sur un lieu de travail particulier, demandez les participants d’inclure uniquement les problèmes de santé qui ont commencé  ou qui sont devenus plus graves lors de leur activité sur ce lieu de travail ou dans ce boulot
Après que les participants ont terminé de fixer leurs points, posez les questions suivantes et discutez- les.
Demandez aux participants:
[image: image10.wmf]
NOTE: Dans la prochaine partie de cet exercice de MISE EN CARTE, les individus identifieront les problèmes de santé que leurs points représentent. Encouragez-les à discuter les causes possibles de leurs problèmes de santé. 

Racontez les participants:

NOTE: Notez les problèmes de santé sur le papier à côté du corps avec une ligne qui connecte les mots avec les points (voir CARTE DU CORPS diagramme). 
Si cet exercice est fait dans le but d’une recherche, il est important d’enregistrer de la façon la plus détaillée possible ce que dissent les participants. Demandez à quelqu’un de prendre des notes.
2) MISE EN CARTE DES RISQUES
Participants: activité en groupe réduit (peut être un groupe entier)
Matériel nécessaire: Tableau  ou papier, bandes à masquer, marqueurs 
Matériels facultatifs: rétroprojecteur, différentes cartes de couleurs ou grands autocollants colorés
Préparation: cet exercice peut être fait avec des grands bouts de papier blanc sur une table ou fixé au mur
Objectif de l’exercice: La MISE EN CARTE des risques aide les participants à visualiser leur lieu de travail et les risques qui y existent. Cela leur fournit également de la documentation qu’ils peuvent présenter à d’autres travailleurs, à l’employeur, à l’inspecteur social, au comité de santé et de sécurité, au délégué syndical…  
Les  cartes de risques peuvent aussi être dessinées rétrospectivement. C’est à dire: un groupe de travailleurs peut dessiner le lieu de travail ou un département tel qu’il était il y a des années. Cela peut être très utile pour établir le lien entre le lieu de travail et les problèmes de santé qui ont une période où il ne sont que latents (comme p.ex. le cancer).
NOTE: Si vous disposez d’un rétroprojecteur, vous pouvez montrer la ‘CARTE DES RISQUES’ suivante: 
 RETROPROJECTEUR OPTIONNEL
CARTE DES RISQUES

Dites aux participants:

NOTE: Si tout le monde est du même lieu de travail ou de la même zone, une carte  collective suffira.
NOTE: (Optionnel) Les participants peuvent aussi indiquez les risques avec des codes de couleurs, utilisant des marqueurs ou des papiers colorés. Voyez dans ce cas comment on pourrait indiquer les risques:

 PROJECTEUR OPTIONNEL
Racontez les participants:

NOTE: Si c et exercice est fait dans le cadre d’une recherche, notez le  plus de détails  possible. Demandez à quelqu’un de prendre des notes.

Demandez aux participants:
:  


MISE EN CARTE “votre monde”
Participants: tout le groupe
Matériel nécessaire: CARTE ‘VOTRE MONDE’ préparée préalablement, bande à masquer, marqueurs 

Matériel optionnel: rétroprojecteur
Préparation: Fixez la CARTE au mur
Objectif de l’exercice: la mise en carte  ‘VOTRE MONDE’ est créée pour illustrer les effets du travail et des risques sur les vies des travailleurs.   

Souvent on ne parvient pas à reconnaître l’impact de notre travail sur nos familles, notre capacité à participer à des activités sociales, nos relations… En soi le travail peut occuper une place centrale dans notre vie parce qu’il prend tellement de notre temps, notre pensée, notre énergie… Des blessures et des blessures causées par le travail peuvent avoir un effet très profond sur la qualité de notre vie. La carte ‘votre monde’ est une représentation visuelle et collective de cet impact. 
NOTE: Si vous avez un rétroprojecteur, vous pouvez montre l’exemple suivant d’une CARTE ’VOTRE MONDE’

RETROPROJECTEUR OPTIONNEL
CARTE ‘VOTRE MONDE’

Racontez les participants:


NOTE: Si cet exercice est fait dans le but d’une recherché, notez le plus de details  possible. Demandez à quelqu’un de  prendre des notes.
Demandez aux  participants:


4) HIERARCHISER L’ACTION DE PLANNING & DES RISQUES
Temps:  

Participants: tout le groupe
Matériel nécessaire: la GRAPHIQUE A PRIORITES préalablement préparée, Bande à masquer & marqueurs 
Matériel facultatif: rétroprojecteur, points autocollants

Préparation: Fixer la carte au mur.
Objectif de l’exercice: Hiérarchiser les risques et les plans d’action nous aide à développer un plan pour changer l’environnement de travail. Il est peu probable que nous pouvons changer les causes de fond de beaucoup de problèmes sans un mouvement beaucoup plus vaste dans la société, mais chaque pas en avant au sein de nos lieux de travail pour changer les causes immédiates nous amène plus près de cet objectif plus large..  

Dites aux participants:



MATERIEL OPTIONNEL

Demandez les  participants:


NOTE: Fixer la liste des risques que le groupe a composée au mur. Après que chaque participant a eu son tour, donnez à chaque participant trois autocollants. S’il n’y a pas d’autocollants, ils peuvent voter en marquant trois x. Quelqu’un compte les x.
Dites aux participants:


       Exemple d’un GRAPHIQUE D’ACTION
	Problème de santé/sécurité – source de risque
	Remède possible
	Plan  d’action
 à court terme

 Qui ?
	Plan d’action
 à long terme

Qui ?
	Quand?
	Responsable

	Charge

de travail
	Processus de changement, organisation de travail
	
	Organisation de travail différente 
	
	

	
	
	
	
	
	


Discutez les résultats après le vote.
Demandez aux participants:


DISCUSSION GENERALE SUR l’UTILISATION DE LA MISE EN CARTE
Question : Avec qui pouvez-vous utiliser ces techniques de MISE EN CARTE?  La taille du groupe est-elle importante?

 Réponse :
Réunion syndicale
Un département
Un groupe d’emploi
Tout le monde sur un lieu de travail
Des groupes particuliers
Q. Quand pouvez-vous utiliser ces techniques de MISE EN CARTE?

R.  

Avant les négociations
Pour des buts de recherche
En cas de problèmes d’origine inconnue
Q. Où pouvez-vous utiliser ces techniques de MISE EN CARTE? 

R.  

Réunion syndicale
Réfectoire
Partout où il y a de l’espace et de la discrétion
Q. Pourquoi utiliseriez-vous ces techniques de MISE EN CARTE? 

R.

Pour impliquer les membres,

Pour connaître les problèmes de santé et de sécurité
Pour avoir des preuves à soumettre à l’inspection sociale, au comité paritaire, à l’employeur…
Pour hiérarchiser les revendications syndicales
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A côté de la résistance de la part des employeurs, l’amélioration du lieu de travail est également entravée par un manque d’engagement de la part des travailleurs ou des syndiqués.





Souvent on ne connaît même pas les problèmes auxquels chacun est confronté. Il est très difficile d’obtenir une vue d’ensemble des conditions de santé et de sécurité quand on entend juste parler de problèmes individuels, au coup par coup.





Les techniques qu’on va apprendre dans ce module vont nous aider à surmonter quelques-uns de ces problèmes.





Ces techniques nous fournissent la possibilité de décrire les problèmes en nous basant sur les connaissances et les expériences de ceux et celles qui connaissent le mieux le lieu de travail.





Lors des exercices que nous allons entamer, nous allons traiter des informations qui pourraient être un peu personnelles. C’est à vous de décider combien vous voulez partager avec le groupe. Votre participation est totalement volontaire. Il est crucial de traiter les autres de façon respectueuse.


Il est important de se rappeler que si on rassemble ce genre d’informations personnelles, il faut les traiter de façon confidentielle. Les plans peuvent être utilisés pour montrer au sein du comité de santé et de sécurité ou l’employer quels sont les problèmes de santé et de sécurité que les membres éprouvent. Donc, afin de protéger l’intimité des participants, pas de noms ni d’autres signes d’identification sur les plans.


De même, chaque participant devrait s’engager à ne pas révéler à quiconque en dehors du groupe les données personnelles discutées ou mentionnées au sein du groupe.











Stress





Maux de tête





Douleur d’épaule
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Nous utilisons ce plan du corps pour inventariser les problèmes de santé. Vous pouvez tous vous avancer et fixer les points autocollants sur les endroits du corps que vous croyez atteints par votre travail.





Vous pouvez fixer des autocollants pour chaque problème ou chaque blessure que vous éprouvez ces temps-ci ou que vous avez éprouvé depuis que vous travaillez. Il peut s’agir de douleurs et de maux, de problèmes reproductifs, de maladies chroniques, de blessures ou symptômes dont vous pensez qu’ils sont causés par le travail. Vous pouvez indiquer des problèmes psycho-sociales comme le stress, les insomnies, l’anxiété ou la fatigue dans le nuage au-dessus de la tête.





Si vous ne pouvez indiquer vos problèmes avec des points, par exemple en cas de douleurs généralisées, vous pouvez utiliser un marqueur pour dessiner.





 Use as many dots as you need to mark your health problems.











Q. Voyez vous des groupes ou modèles de points?





Q. Que peut signifier cela?





(Q. Comment seraient les modèles si on travaillerait tous au même endroit ou si on ferait tous le même travail?





Maintenant, un par un, racontez-nous ce que représentent vos points et ce que selon vous a pu causer (ou aggraver) le problème.
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Le MISE EN CARTE des risques est un effort collectif. Le but est de récolter un maximum d’information sur les risques. 





Formez plusieurs petits groupes.  Le mieux c’est de vous grouper selon zone de travail ou emploi. Chaque groupe dessinera sa propre CARTE. 





Si vous n’avez pas de zone de travail, mais bien une route de travail, vous pouvez dessiner une CARTE de la route.  Les dessins peuvent être très élémentaires.





En groupe, vous travaillez ensemble pour:


Dessiner les contours physiques de votre zone de travail


Ajoutez vous-même et vos collègues 


Dessinez les risques existants 


Décrivez les risques, p. ex. une surface chaude (option)


Ajoutez un titre à votre CARTE (optionnel)
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CATEGORIES DE RISQUES AVEC CODES DE COULEURS





BLEU - Biologique (germes, etc.)  


VERT - Chimique  (fumée, solvants, etc.) 


ROUGE - Physique  (bruit, radiation, chaleur, etc.) 


NOIR – Organisationnel/Social (stress, etc.)  


BRUN – Risques de design (peu ergonomique, etc.)  





Décrivez maintenant vos cartes et les risques que vous avez identifiés.








Q. Est-ce qu’il y a des choses qui vous surprennent sur les CARTES DES RISQUES?





Q. Semble-t-il y avoir un thème commun entre les risques indiqués sur la CARTE?
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D’habitude nous ne sommes pas débarrassés de nos maux et souffrances en quittant le lieu de travail après notre pause. Notre fatigue, nos blessures et nos problèmes de santé continuent et peuvent avoir un impact sur notre vie personnelle. Dans l’exercice qui suit nous allons inventariser cet impact. 


Chacun de vous peut venir à la CARTE, un ou deux à la fois pour indiquer les effets de votre travail sur vos vies personnelles.   


Vous pouvez ajouter des symboles ou des mots à la CARTE pour indiquer les zones de votre vie affectées par votre travail. Par exemple: les problèmes familiaux peuvent être indiqués en ajoutant des figures d’enfants.


En faisant cela, expliquez aux autres ce que signifient vos mots et dessins. 








Q. Etes-vous surpris par quelque chose qui est révélée sur la CARTE ‘votre monde ’? 





Q. Y a-t-il un thème commun entre les problèmes révélés sur la CARTE ?





A travers la série d’exercices de MISE EN CARTE, nous avons identifié un certain nombre de problèmes de santé, des risques et leurs effets sur nos vies.


 


Ce sera difficile de résoudre tous les problèmes d’un coup, donc il faut décider par où commencer. L’exercice suivant nous montre une technique pour fixer nos priorités. 





Nous allons également réfléchir sur quelques pas concrets qui peuvent être faits dans le court et le long terme afin de changer l’environnement de travail. 
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COMMENT HIERARCHISER? CRITERES SUGGERES





Pour déterminer si un problème de santé ou de sécurité spécifique devrait être considéré comme priorité, nous pouvons utiliser quelques ‘critères’; c’est à dire: nous pouvons nous poser les questions suivantes:  





S’agit-il d’un souci pour moi personnellement?


S’agit-il d’un souci sérieux pour mes collègues?   


Ce souci  a-t-il mené à des graves problèmes de santé?


Pourrait-il mener à des graves problèmes de santé?


Y a-t-il beaucoup de personnes affectées par le problème?


Pourrait-on résoudre ce problème correctement et vite?





Q. Y a-t-il d’autres critères possibles?





Chacun de vous peut voter trois fois. Vous allez fixer votre autocollant de vote dans la colonne de vote à côté du problème qui selon vous mérite le plus de priorité. 


Vous pouvez utiliser vos trois votes comme vous voulez. P.ex. les trois sur un seul problème, ou deux sur un problème et le troisième sur un autre, etc. 


Tout le monde peut venir en même temps. On discutera les résultats quand tout le monde aura voté trois fois. 





Q. Maintenant que nous avons complété la série de cartes et créé un plan d’action, comment utiliser certains des résultats obtenus?





Q. Peut-on soumettre quelques-unes de ces cartes à l’employeur? Au syndicat? Aux médias? Etc. (SOUVENEZ-VOUS : PAS DE NOMS OU D’AUTRES SIGNES D’IDENTITE, CELA RESTE CONFIDENTIEL)





Q. Faut-il faire de la MISE EN CARTE avec d’autres travailleurs? 





Q. Faut-il garder les CARTES pour avoir des références ou des preuves? 





Q. Faut-il faire de la MISE EN CARTE sur un base permanente?

















1
1

_974624094.doc
[image: image1.png]PHYSICAL

STRESS Hod

Crowded  Suilax








_986972033.doc











_974136391.doc



